

	[image: ]
	Cahier des charges type :
 Offres logicielles de Promotion Immobilière
S5_Programmes & Travaux
	24/06/2021

	
	
	V2.0



[image: ]










Cahier des charges type : 
Offres logicielles de Promotion Immobilière
S5_Programmes et travaux











	Rédigé par
	Membres CIPI, FCA Consulting

	Validé par
	

	Diffusé à 
	Membres CIPI

	Date de création
	24/06/2021

	Date de dernière modification
	24/06/2021

	Version
	2.0









Sommaire

1	Introduction	2
2	Cartographie des processus	2
3	Planification des travaux	3
3.1	Situation standard	3
3.2	Spécificités des co-promotions & promotions associées	5
4	Suivi de la réalisation des travaux	6
4.1	Suivi standard de la réalisation des travaux	6
4.2	Suivi des TMA (Côté gestion des travaux)	10
5	Enregistrement des dépenses liées aux travaux	12
5.1	Enregistrement et suivi standard	12
5.2	Gestion des arrêtés	13
5.3	Spécificités des co-promotions ou promotion associées	14
6	Pilotage budgétaire des travaux	15
6.1	Pilotage standard des travaux	15
6.2	Suivi & Revue	16




[bookmark: _Toc75442233]Introduction
Dans ce document sont réunis les sujets concernant la consultation, les marchés jusqu’à la dépenses et achats (Situation de travaux).

[bookmark: _Toc75442234]Cartographie des processus
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[bookmark: _Toc75442235]Planification des travaux
[bookmark: _Toc75442236]Situation standard

	Définition des processus métier

	S5_31P1
	Construction du planning des différentes étapes & tâches du programme :
· Description des tâches
· Description des jalons
· Description des contraintes
· Simulation de la fin des travaux

Le planning va couvrir l’ensemble des étapes du projet et être construit progressivement à partir de la phase de pré-études.
Présentation du planning des travaux sous forme de Gantt.

	S5_31P2
	Construction du planning des travaux dans l’hypothèse où un planning de travaux plus fin que le planning programme vient détailler cette phase du projet.

Le planning des travaux vient détailler des tâches / jalons / livrables défini au niveau du planning programme.


	S5_31P3
	Valorisation des postes de la grille budgétaire associée à chaque tâche du planning programme et venant alimenter des lignes agrégées (ou non) dans le suivi budgétaire

	S5_31P4
	Les postes budgétaires définis au niveau du planning programme peuvent être détaillés au niveau du planning détaillé des travaux.

	S5_31P5
	Description budgétaire des travaux détaillée associée à chaque tâche venant alimenter des lignes agrégées dans le suivi budgétaire

	S5_31P6
	Identification des intervenants sur les travaux qui vont être sollicités dans le cadre des appels d’offre ou des contrats cadre
· Identification / sélection par rapport au référentiel fournisseur interne
· Identification de nouveaux fournisseurs
· Validation de la possibilité de travailler avec le fournisseur (donc de l’inclure dans l’appel d’offre)

	S5_31P7
	Affectation des intervenants sur les différentes tâches avec l’intégration des budgets négociés (externes) ou les budgets internes (jours / hommes).

	S5_31P8
	Gestion documentaire liée aux taches du projet 
· Permettant une indexation directe des documents.
· Intégration d’un viewer multi-formats des documents : PDF, JPEG, AUTOCAD, Maquette BIM, …

	S5_31P9
	Recalcul du planning en fonction de l’avancement des tâches.

	S5_31P10
	Déclaration des opérations aux assureurs en utilisant les accords-cadres négociés ou en faisant un appel d’offre auprès des assureurs (Selon les promoteurs, différentes approches).






[bookmark: _Toc75442237]Spécificités des co-promotions & promotions associées

	Définition des processus métier

	S5_32P1
	Cas de figure : Le co-promoteur en charge des travaux, n’est pas le co-promoteur en charge de la gestion financière :
Communication aux co-promoteurs en charge de la gestion financière du planning du programme (des travaux si il y a un planning + détaillé), et de ses révisions au fil de l’avancement, afin que celui-ci-puisse l’intégrer dans ses prévisions financières.






[bookmark: _Toc75442238]Suivi de la réalisation des travaux
[bookmark: _Toc75442239]Suivi standard de la réalisation des travaux

	Définition des processus métier 

	S5_41P1
	Constitution du dossier administratif des soumissionnaires et vérification / validation du dossier pour valider la participation aux appels d’offre.

	S5_41P2
	Réalisation de l’AO & Désignation des intervenants techniques & études ou utilisation d’un accord cadre :
· Gestion des délais et suivi des réponses
· Enregistrement des réponses par lots soumissionnés
· Qualifier l’opération pour constituer le référentiel de prix.
· Créer une BDD de référence de prix
· Workflow de validation des désignations des attributaires aux lots


	S5_41P3
	· Réalisation des diligences KYS (Know Your Supplier) et les diligences financières (vérification de la solvabilité etc…)
· Mise à jour du référentiel fournisseur (Création ou mise à jour de la fiche fournisseur)
· Enregistrement des coordonnées bancaires et workflow de validation des IBANs


	S5_41P4
	Attribution des lots (équipements, études et travaux) aux prestataires sélectionnés.
Emission des lettres d’engagement (avec le lien vers la gestion budgétaire pour mettre à jour les engagements dans le budget de l’opération.

	S5_41P5
	· Rédaction et validation des contrats de marché ou des contrats de prestations.
· Signature électronique des marchés

	S5_41P6
	Lancement du chantier
· Déclarations réglementaires
· Déclarations aux assureurs (ouverture de chantier)
                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

	S5_41P7
	Passation des bons de commande pour les prestations des chantiers.
· Emission par Email / Portail fournisseur
· Suivi des prises en charge par les prestataires

	S5_41P8
	Suivi de l’avancement des tâches (réalisation des prestations et des travaux) :
· Contrôle des situations de travaux
· Enregistrement des situations de travaux (qui va avoir un lien avec l’enregistrement des dépenses).
· Enregistrement des temps passés (tâches internes)
· Suivi des retards et déclenchement des pénalités (qui va avoir un lien avec la gestion des dépenses)

	S5_41P9
	Gestion des avenants en cours de chantier :
· Enregistrement des avenants, venant modifier les budgets de l’opération
· Workflow de validation des avenants
· Signature électronique des avenants


	
S5_41P10
	Réception en parfaitement achèvement
· Procédure de réception entre le Promoteur et le Maitre d’œuvre et indication des réserves (Fonctions sur Tablette associée aux plans)
· Traitement des DGD (Décompte Général Définitif) et indications des retenues de garantie en fonction des réserves notées
· Prise en compte des éventuelles pénalités de retard.


	S5_41P11
	Gestion des réserves
· Prise en compte des réserves clients
· Gestion des réserves pour les parties communes
· Notification au client
· Notification aux fournisseurs
· Gestion des relances aux fournisseurs

	S5_41P12
	Suivi des levées de réserves
· Suivi des délais de levée des réserves.
· Procédure de revue des réserves et d’enregistrement des états (Fonctions sur Tablette associée aux plans)
· Communication sur l’avancement des levées de réserves vers les clients
· Mise à jour du statut des équipements / éléments immobiliers


	S5_41P13
	Livraison dossier chantier à la MOA / SAV (suivi garantie 1 an) 

	S5_41P14

	Suivi des retenues de garantie et décision de paiement.





[bookmark: _Toc75442240]Suivi des TMA (Côté gestion des travaux)

	Définition des processus métier 

	S5_42P1
	Réception des TMA à étudier (faisabilité & chiffrage)
Vérification de la faisabilité par rapport à l’avancement des travaux.
Vérification de la faisabilité technique sur plan.
Réponse à l’interlocuteur Middle Office commercial en cas de refus.


	S5_42P2
	TMA Exploitant : Travaux supplémentaire
Traitement de demandes de l’exploitant avec des impacts importants sur le chantier.

	S5_42P3
	Prise en charge d’équipements pour le compte de l’exploitant. (Traitement via la SCI dans GRIMMO).
· Processus de refacturation des équipements à l’exploitant. Refacturation à l’euro.

	S5_42P4
	Vérification de la faisabilité technique sur plan.

	S5_42P5
	Transmission au Maître d’œuvre des TMA à chiffrer
Gestion de la TVA sur marge
Suivi et relance des demandes de chiffrage.


	S5_42P6
	Enregistrement des retours du Maître d’œuvre
Réponse à l’interlocuteur Middle Office commercial du montant des travaux

	S5_42P7
	Réception de l’accord client depuis le Middle Office commercial
Gestion de la modification des plans avec le Maître d’œuvre et l’architecte.





[bookmark: _Toc75442241]Enregistrement des dépenses liées aux travaux
[bookmark: _Toc75442242]Enregistrement et suivi standard

	Définition des processus métier

	S5_51R1
	Définition de la trésorerie prévisionnelle

	S5_51R2
	Acquisition des factures fournisseurs :
· Dématérialisation des factures papiers
· Intégration des factures PDF reçues par email
· Dépôt des factures sur un portail fournisseur
· Connecteur import de facture et situation de travaux

	S5_51R3
	Réception et contrôle des factures reçues
Conformité au bon de commandes (factures de prestations) et contrôle des situations de travaux par rapport aux marchés.

	S5_51R4
	Contrôle des factures reçues sur prestations par rapport aux budgets (alertes / blocage si dépassement)

	S5_51R5
	Workflow de validation des factures en fonction des montants et des natures d’opérations

	S5_51R6

	Transmission de la facture BAP pour comptabilisation et règlement
Génération des écritures comptables à destination des principaux outils comptables du marché

	S5_51R7

	Enregistrement du paiement sur la facture (information retour en provenance du processus de trésorerie).

	S5_51R8

	Paiement direct des sous-traitants

	S5_51R9

	Gestion des comptes de mobilisations de créance. Notification des comptes de paiements.



[bookmark: _Toc75442243]Gestion des arrêtés

	Définition des processus métier

	S5_52R1
	· Arrêté comptable à l’achèvement ou Arrêté comptable à l’avancement : Réalisation de l’arrêté (fige les positions) 

	S5_52R2
	· Validation de l’Arrêté

	S5_52R3
	· Production des écritures comptables vers le logiciel de comptabilité générale




[bookmark: _Toc75442244]Spécificités des co-promotions ou promotion associées

	Définition des processus métier

	S5_53P1
	Cas de figure : Le co-promoteur en charge des travaux, n’est pas le co-promoteur en charge de la gestion financière :
Communication aux co-promoteurs en charge de la gestion financière des écritures de dépenses sur l’opération.




[bookmark: _Toc75442245]Pilotage budgétaire des travaux
[bookmark: _Toc75442246]Pilotage standard des travaux

	Définition des processus métier 

	S5_61P1
	Comparaison de l’avancement matériel des travaux et de la consommation budgétaire afin d’estimer l’atterrissage du coût des travaux.
Visualisation de la consommation budgétaire des travaux.


	S5_61P2


	Séparation sur un lot / prestation des coûts contractuels (ou avenants) et des coûts hors contrats (approbation de dépassement budgétaire) dans le cas d’imprévus.

	S5_61P3

	Calcul d’impact budgétaire sur les retards de planning sur les prestataires avec des contrats liés à la durée du chantier.



[bookmark: _Toc74304221]

[bookmark: _Toc75442247]Suivi & Revue

	Définition des processus métier 

	S5_62P1
	Revue détaillée périodique des bilans projets (partie dépenses) et comparatif par rapport aux bilans précédents 

	S5_62P2
	Revue périodique des bilans projets (revue globale)
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