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[bookmark: _Toc75441796]Planification des actions assurances sur une opération
[bookmark: _Toc75441797]Mise en place des assurances

	Définition des processus métier

	S12_11P1
	Mise en place du planning des actions pour la mise en place des actions assurances
· Constitution du dossier DO, RC Chantier, …
· Souscription de la police
· Déclarations intermédiaires
· Déclarations de fin de chantier


	S12_11P2



	Enregistrement de l’avancement et de la réalisation des différentes tâches :
· En fonction de jalons de l’opérations
· A l’initiative du gestionnaire


	S12_11P3

	Gestion des rappels vis-à-vis des différents intervenants





[bookmark: _Toc75441798]Mise en place d’une procédure de gestion des sinistres

	Définition des processus métier

	S12_12P1
	Mise en place du planning des actions pour la mise en place d’une procédure de gestion des sinistres
· Bibliothèque de procédures types en fonction des événements générateurs
· Planification des étapes de la procédure à l’ouverture du dossier (workflow type de traitement).


	S12_12P2



	Enregistrement de l’avancement et de la réalisation des différentes tâches :
· Etat des tâches
· Informations sur la réalisation des tâches (coûts, personnes missionnées, délais, dates, etc…)


	S12_13P3

	Gestion des rappels vis-à-vis des différents intervenants sur la réalisation des tâches






[bookmark: _Toc75441799]Suivi de la réalisation des actions assurances
[bookmark: _Toc75441800]Mise en place et réalisation des actions sur les assurances d’un programme

	Définition des processus métier

	S12_21R1
	Constitution du dossier de souscription :
· Collecte des pièces obligatoires demandées par l’assurance et contrôle de la complétude
· Gestion du lien vers la GED des pièces collectées


	S12_21R2a
	Variante 1 : Demande de devis pour la souscription du risque auprès de 1 à N courtiers :
· Enregistrement des saisines
· Enregistrement des réponses
· Workflow de validation de la désignation
· Accord sur le devis du courtier retenu
· Enregistrement de la police et de ses caractéristiques : Coûts, Franchises, garanties, …


	S12_21R2b

	Variante 2 : Fonctionnement dans le cadre d’un accord cadre promoteur
· Vérification que les conditions de souscription sont validées (montant du chantier, …)
· Transmission de la demande de souscription
· Enregistrement de la police et de ses caractéristiques : Coûts, Franchises, garanties, 


	S12_21R2c

	Variante 3 : Fonctionnement dans le cadre d’un accord cadre promoteur avec délégation de souscription
· Déclaration du chantier au courtier
· Enregistrement du numéro de police en retour



	S12_21R3
	Déclaration d’ouverture de chantier, transmission des documents à cette étape.

	S12_21R4

	Gestion des avenants en cours de chantier (modification des montants, délais, …)


	S12_21R5
	Déclaration de fin de chantier, transmission des documents à cette étape.







[bookmark: _Toc75441801]Gestion des sinistres

	Définition des processus métier

	S12_22R1
	Ouverture du sinistre :
· Enregistrement des informations sur les circonstances, valorisation du préjudice ou du risque
· Constitution du dossier
· Lien avec la GED pour les pièces du dossier
· Mise en place des étapes de traitement du dossier


	S12_22R2
	Transmission du dossier au courtier
Enregistrement de la référence.

	S12_22R3

	Suivi de la réalisation des étapes :
· Enregistrement des communications avec les différents intervenants (courtier, assureur, juridique, expert, …)
· Enregistrement des pièces avec un lien avec la GED
· Enregistrement des décisions (montant indemnisation, …)
· Mesure du risque sur le chantier en cas de décision défavorable (budgétaire, délais, …)


	S12_22R4

	Déclenchement des ordres de missions (engagements) dans le cas de missionnement  à la charge d’AEGIDE


	S12_22R5

	Enregistrement des indemnités reçues et transmission de l’information à la Direction comptable.

Alimentation du budget de l’opération.




1 [bookmark: _Toc75441802]Enregistrement des dépenses liées aux opérations juridiques
[bookmark: _Toc75441803]Enregistrement des factures & règlements

	Définition des processus métier

	S12_31R1
	Enregistrement des factures des prestataires (experts d’assurés par exemple) et rapprochement par rapport aux lettres de mission ?

	S12_31R2
	Workflow de validation des factures

	S12_31R3
	Attribution du bon à payer sur les factures

	[bookmark: _heading=h.1ci93xb]S12_31R4

	Transmission de la facture BAP pour comptabilisation et règlement (notamment génération des écritures comptables vers les principaux logiciels du marché)


	S12_31R5

	Enregistrement du paiement sur la facture.
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